Zatgcznik nr 2 do zarzadzenia nr 2 z dnia 29.06.2026 r.
Standardy ochrony matoletnich odbywajacych praktyki zawodowe
w BESTA PB sp. z 0. 0. z siedzibg w Rzeszowie
(wersja skrocona)

1. Zakres i cel dokumentu
Niniejszy dokument okresla zasady, ktore obowigzujg podczas odbywania praktyk zawodowych przez uczniéw ponizej
18 roku zycia. Jego celem jest zapewnienie Ci bezpiecznych warunkéw nauki zawodu, ochrony Twojej godnosci oraz
wsparcia w sytuacjach trudnych lub niepokojacych.
Praktyki zawodowe sg czescig procesu edukacyjnego. Oznacza to, ze oprocz zdobywania umiejetnosci zawodowych masz
rowniez prawo do odpowiedniego traktowania, opieki oraz ochrony przed wszelkimi formami krzywdzenia.

2. Osoby odpowiedzialne za przebieg praktyk zawodowych i standardy ochrony matoletnich

Podczas praktyk mozesz miec kontakt z roznymi osobami, a przede wszystkim z:
Opiekunem praktyk, ktéry odpowiada za organizacje i przebieg Twojej praktyki zawodowej; nadzoruje Twojg prace,
ocenia postepy oraz dba o to, aby zadania byly dostosowane do Twoich umiejetnosci i poziomu nauki.
Pracownikiem wyznaczonym do wspélpracy z praktykantem, ktéry pomaga Ci w wykonywaniu codziennych zadar,
instruuje i czuwa nad bezpieczeristwem, szczegdlnie przy pracy ze sprzetem lub narzedziami.
Koordynatorem ds. ochrony matoletnich, ktéry przeprowadza szkolenia dot. standardéw ochrony matoletnich, zajmuje
sie przyjmowaniem zgtoszen dotyczacych sytuacji niepokojgcych, podejrzen krzywdzenia lub naruszenia zasad, a takze
organizuje dziatania wspierajgce w razie potrzeby.

Ponadto w BESTA PB sp. z 0. 0. wyznaczone s osoby petnigce szczegblne funkcje zwigzane z ochrong matoletnich:
* Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich,
¢ Koordynator bezpieczenstwa w Internecie — dbajgcy o bezpieczne korzystanie z sieci.

3. Krzywdzenie i przemoc — co to oznacza
Krzywdzenie to kazde dziatanie, ktére narusza Twoje bezpieczenstwo, godnosé lub granice. Moze wystepowac zaréwno
w relacji z pracownikiem, jak i miedzy praktykantami.
Najczestsze formy krzywdzenia to:
* przemoc fizyczna — np. popychanie, szarpanie, bicie lub inny nieodpowiedni kontakt fizyczny,
= przemoc psychiczna — np. wysmiewanie, ponizanie, obrazanie, zastraszanie, grozby, plotki, izolowanie,
e przemoc o charakterze seksualnym — np. niepoiadany kontakt fizyczny, komentarze lub zarty o podtekscie
seksualnym, naruszanie prywatnosci, udostepnianie takich tresci.

Kazda z tych sytuacji jest niedozwolona, niezaleinie od jej charakteru oraz sposobu jej realizacji (bezposrednio lub
posrednio, w tym za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej) i wymaga reakgji.

Wszyscy pracownicy spotki majg obowigzek reagowac na sytuacje mogace stanowic krzywdzenie matoletniego.

4. Twoje prawa jako praktykanta

Podczas praktyk zawodowych przystuguja Ci konkretne prawa, ktére muszg by¢ respektowane przez wszystkich

pracownikéw. Masz prawo do:

» traktowania z szacunkiem, niezaleznie od Twojej pici, pochodzenia, przekonan czy umiejetnosci; nikt nie moze
ponizac Ciebie, wysmiewac ani traktowac gorzej od innych;

* bezpiecznych warunkéw wykonywania zadan oraz do jasnych instrukcji; jezeli czego$ nie rozumiesz, mozesz
i powinienes zapytac;

e nauki we wiasnym tempie, popetnianie btedéw jest naturalnym elementem zdobywania doswiadczenia i nie moze
by¢ powodem do krytyki czy o$mieszania;

» prywatnosci oraz do wyrazania swojego zdania w sprawach, ktére Ciebie dotycza.

5. Zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a praktykantami
Podczas praktyk zawodowych masz prawo do bezpiecznego i profesjonalnego traktowania. Relacje z pracownikami
powinny dotyczy¢ wytgcznie nauki zawodu, wykonywania zadan oraz organizacji praktyk zawodowych.
Oznacza to, ze pracownik ma obowigzek:
* traktowac Ciebie z szacunkiem, uwzglednia¢ Twojg godnos¢, potrzeby i prawo do prywatnosci oraz nie
faworyzowac innych praktykantéw,
* przekazywac wiedzg w sposéb zrozumialy i cierpliwy, majac swiadomos¢, ze kazdy uczy sie w innym tempie i ma
prawo czegos nie wiedzie¢,



 utrzymywac relacje zawodowa — kontakt odbywa sig tylko w czasie i miejscu realizacji praktyk zawodowych, bez
wchodzenia w relacje prywatne,

« wystuchiwaé Twojego zdania w sprawach, ktére Ciebie dotycza, i uwzglednia¢ je w miare mozliwosci,

« nie uzywa¢ wulgarnego jezyka ani niestosownych gestow; dopuszczalne jest podniesienie glosu wyfgcznie w
sytuacji zagrozenia,

« nie proponowac ani nie udostepniac alkoholu, papieroséw ani innych substancji,

+ nie utrwala¢ Twojego wizerunku bez Twojej wiedzy i zgody,

« w sytuacji, gdy podejrzewa, ze mogtes doswiadczy¢ krzywdy, reagowac z wyczuciem i dbac o Twoje bezpieczenstwo.

6. Zasady relacji miedzy praktykantami
Podczas praktyk zawodowych obowigzuja zasady wzajemnego szacunku i odpowiedzialnosci za innych.
Kazdy praktykant ma obowigzek dbaé o bezpieczeristwo swoje i innych oraz zachowywac sie w sposob nienaruszajacy
czyjejs godnosci.
Oznacza to, ze w relacji z innymi praktykantami:
» nalezy odnosi¢ sie do innych z szacunkiem i zyczliwoscig oraz wspotpracowac przy wykonywaniu zadan,
« nie wolno stosowac agresji, obraza¢, wyémiewac ani zastraszac innych osob,
« nalezy szanowac cudza wtasnos¢ i prywatnosé,
« zabronione jest publikowanie lub udostepnianie materiatow, ktére moga kogos osmieszy¢ lub zrani¢, rowniez
w Internecie,
« nie wolno posiada¢ ani uzywa¢ alkoholu, papieroséw ani innych substancji zabronionych ani proponowac ich
innym,
+ nie wolno nagrywa¢ ani fotografowaé innych oséb bez ich zgody, szczegblnie w sytuacjach dla nich
niekomfortowych,
» w przypadku zauwazenia przemocy lub niewtasciwego zachowania nalezy to zgtosi¢ opiekunowi praktyk albo
Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich.

7. Bezpieczne korzystanie z Internetu
+ W miejscu odbywania praktyk korzystanie z Internetu odbywa sig na okreslonych zasadach. Dostep do sieci moze
by¢ ograniczony i kontrolowany, aby zapewnic bezpieczenstwo.
»  Motesz korzysta¢ wytgcznie z urzadzeri i oprogramowania udostgpnionego przez pracodawce oraz zgodnie z jego
zasadami. Nie wolno udostepnia¢ Internetu innym urzadzeniom ani omija¢ zabezpieczer.
» Systemy informatyczne sg chronione przed dostgpem do tresci niebezpiecznych lub nieodpowiednich. Kazdy
uzytkownik ma obowiazek korzysta¢ z nich w sposéb odpowiedzialny.

7. Zgtaszanie problemoéw i reagowanie
Jezeli doswiadczysz niepokojacej sytuacji lub zauwaiysz ja u kogoé innego, powinienes/as to zgfosic.
Nie jest to donoszenie, ale dziatanie w trosce o bezpieczeristwo, a wszystkie osoby uczestniczace w dziataniach
interwencyjnych lub wspierajacych sg zobowigzane do zachowania poufnosci.

Zgtoszenia mozesz dokonac:
»  bezposérednio do opiekuna praktyk lub do Koordynatora ds. ochrony matoletnich lub do pracodawcy
» w formie rozmowy, pisemnie lub elektronicznie: ochronamaloletnich@pbbesta.pl

Kazde zgtoszenie jest traktowane powaznie. Osoby odpowiedzialne podejmuja dziatania, aby wyjasni¢ sytuacje
i zapewni¢ bezpieczenstwo, a jezeli jest to konieczne, opracowywany jest indywidualny plan wsparcia dla osoby
pokrzywdzonej.

PAMIETAJ, ZE NIE JESTES SAM
Zdarza sie, ze czasem kazdy ma stabszy dzien i jest to zrozumiate, ale jesli cos ztego dzieje sie u Ciebie
(lub w Twojej rodzinie, otoczeniu) albo po prostu potrzebujesz rozmowy, zawsze mozesz zadzwoni¢ pod
te numery (rozmowa jest anonimowa i bezptatna):

116 111 — ogdlnopolski telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
800 12 12 12 — dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Obywatelskich
800 120 002 - niebieska linia dla ofiar przemocy w rodzinie
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